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good ideas for teaching

Enhancing emergency medical education and training:

Performance under pressure

Abstract

Continuous development of professional skills is particularly relevant
for emergency physicians because of the daily stress and high-pressure
working conditions they face. Nevertheless, workshops that provide
practical exercises for better handling these working conditions, espe-
cially for emergency physicians, are rare. The present workshop was
designed as a part of a pilot project with a blended-learning approach.
It lasted for 10 hours and took place over 1.5 days. Twenty-five emer-
gency physicians took part: 22 from anesthesia and one participant
each from trauma surgery, general surgery, and radiology. Both before
and after the workshop, the participants were asked to assess and de-
scribe their experiences with this and similar workshops. The pre-
workshop survey revealed that all the emergency physicians had already
been in situations with high psychological pressure. They rated the
psychological stress as correspondingly high. According to the parti-
cipants, improving their ability to deal with stress could enhance their
work performance as emergency physicians. The results of the post-
workshop survey indicate that the participants felt that they had be-
nefited from the workshop and the techniques they had learned for
coping with psychological pressure in emergency situations and were
able to apply these in clinical practice. This and comparable teaching
formats for managing the stress of emergency physicians may prove
beneficial.

Keywords: emergency medicine, stress management, continuing
education, performance under pressure, blended learning, cognitive
tools, decision making, mental training
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1. Context and objective

Continuing education and training is essential for medical
professionals. In particular, emergency physicians are
constantly exposed to stressful situations in their working
environment, which requires them to act quickly and
correctly. These situations represent a constant physical
and psychological burden that must be dealt with in
everyday working life. Current training courses often focus
on technical skills and their further development. How-
ever, to meet the specific requirements of one’s profes-
sion, it is necessary to offer supplementary courses and
supplement existing ones [1], [2], [3]. With this in mind,
a workshop was designed to better prepare emergency
physicians for their daily challenges and to deal with

Anesthesiology and Intensive
Care, Munich, Germany

pressure situations. In terms of content, the course in-
cludes strategies for optimizing individual and organiza-
tional performance. Various aspects are covered, includ-
ing the psychology of stress and decision-making, the in-
fluence of fatigue and environmental factors, and how
cognitive biases can be managed. The workshop also
shows how organizations can foster high-performance
cultures through targeted leadership, corporate culture,
and team selection. Practical techniques for coping with
pressure include communication strategies, cognitive
tools such as checklists, and measures for effective
teamwork. Another focus is on targeted preparation
through mental training (see figure 1).
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Day 2

Learning from pressure
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Decision making under pressure
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Equipment design for high
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Course round up & feedback

Debriefing
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Psychological safety
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Top trumps
Debate — Checklists always improve performance
Designing cognitive aids

Situation, action, goal
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Recognition primed decision making
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Decision traps

Decision making tools

Shifting your curve

Personal preparation & the sterile shift

Cognitive appraisal — challenge or threat
CALMDOON-regaining composure & situational control
Everyone has a plan ‘il | punch them in the face
Pre-performance rituals and routines

Figure 1: Workshop program

2. Implementation

The present workshop is based on the theoretical prin-
ciples and concepts from the book “emergency mind” by
Dan Dworkis and the “core cognition” approach by Dr.
Stephen Hearns. The workshop was developed and
offered as a 1.5-day (10 hour) event using a blended-
learning concept. It included theoretical foundations as
well as group work and practical exercises on the
physiological effects of pressure on clinical performance,
effective communication in stressful situations, critical
decision-making, maintaining one’s calm and composure,
and the use and development of cognitive tools. The

structure and content of the curriculum are shown in fig-
ure 1. Specifically, the aim is to understand how stress
and pressure affect performance and then to learn tech-
niques for maintaining composure and control in critical
situations. In addition, the development and reinforce-
ment of core values and an understanding of cognitive
bias are taught in order to improve performance and the
approach to handling errors.
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Table 1: Survey results prior to the workshop

Questionnaire before the workshop
Do you think that improving your stress No 0% n=20
management skills could have a positive impact on Perheps 0%
your work performance as an emergency physician? ves ) 100%
Unsure 0%
How often have you experienced situations Never 0% 20
involving high psychological pressure in your Seldom 0%
professional practice as an emergency physician? Occasionally () 10%
Oen( ) 60%
Veryoften () 30%
How would you rate the stress caused by such 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40% 3% 20% 5%
stressful emergency situations on a scale of 1 to 10, ! 10
where 1 means that you are not very stressed and
10 means that you are very stressed? 2 .
On a scale of 1 to 10, how well prepared do you feel ; 0% 0% 15% 5% 10% 25% 25% 15% §% 0%
to deal with stressful emergency situations? (1=not 10
prepared at all, 10=very well prepared)
aln
3 1
On a scale of 1 to 10, how would you rate your Lo
ability to make clear decisions under pressure? T
(1=very low, 10=very high)
4 10
On a scale of 1 to 10, how open are you to new 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 10% 30% 55%
techniques and strategies for coping with stress? 1 —h 0
r 10
Have you already taken part in other training N ) 55%
courses or workshops on stress management in e, ) %
emergency situations?
Have you already requested a training course or No () 15%
workshop on stress management in emergency Wl ) 0%
situations? vreue () o
Which aspect of dealing with stress in emergency Effecive communication ) 3%
situations would you most like to improve in our Dedisionmaking(_____) 4%
worksh op? Keeping calm in stressful situations () 60%
Cognitive aids and training techniques () 25%
What expectations do you have of the workshop? Newknowledge( ) 50%
Develop a better understanding of how to deal withstress () 60%
Personal growth and development () 60%
How important is it to you to learn stress Veryimportant(____) 65%
management techniques in your job as an important () 3%
emergency physician? Loss important o%
Unimportant 0%

3. Evaluation

The evaluation was carried out using a two-part question-
naire. The first part of the questionnaire was completed
after the course materials had been sent out and before
the start of the first learning unit in the seminar room.
The second part was completed in the seminar room after
completing the last learning unit. The questionnaire con-
sists of a general part (A) and a specific part (B). The
questions were intended to record the expectations from
the workshop, personal experiences with psychological
pressure in emergency situations, and the resulting stress
and experiences with previous training measures before
the start of the workshop. After completion of the work-
shop, feedback on the experience with the course con-
tent, satisfaction and subjectively perceived improvement
in skills was recorded.

4. Survey results

4.1. Survey results before the workshop

The results of the pre-workshop survey are summarized
in table 1. All participants stated that improving their
stress management skills would positively affect their
work performance as emergency physicians. In response
to the question “How often have you experienced situ-
ations involving high psychological pressure in your pro-
fessional practice as an emergency physician?” 10% of
respondents answered “occasionally”; 60% answered,
“frequently”; and 30% answered, “very frequently” (5-
point Likert scale: 1=never, 5=very frequently). In rating
the stress caused by such stressful emergency situations,
participants averaged a score of 7.9 + 0.9 points (medi-
an=8; scale: 1=somewhat stressful, 10=severely stress-
ful). In rating their own preparation for stressful emer-
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Table 2: Survey results after the workshop

Questionnaire after the workshop
On a scale of 1 to 10, how much do you think your 155 0% M an a1 s 0
ability to make clear decisions under pressure has ! at o
improved after taking part in our workshop? post-
workshop questionnaire . — L
On a scale of 1 to 10, how would you rate the , S OE MR W N Ave 1 “
workshop overall? (1=very poor, 10=excellent)
On a scale of 1 to 10, how useful did you find the 0% W SN T 1 e s
workshop? (1=not useful at all, 10=extremely useful) ! b } o
1 3 5 ]
How satisfied are you with the organisation and Verysatisfied () 35%
implementation of the workshop? )
satisfied [:] 45%
Neutral ) 20%
Unsatisfied 0%
Very unsatisfied 0%
On a scale of 1 to 10, how well did you find the W AW 0% a M @R 1
balance between theoretical concepts and practical 1 } 0
exercises? (1=very poor, 10=excellent)
1 3 []
To what extent do you think the strategies taught in .
the workshop have helped you to cope better with veryhelpfl () 3%
stressful emergency situations? Helpful(_ ) 50%
Less helpful () 15%
Not helpful 0%
How likely do you think it is that you will use the Veylkey () 60%
strategies you learnt in the workshop in your ey :
professional practice as an emergency physician? ukey () 40%
Less likely 0%
Unlikely 0%
On a scale of 1 to 10, how would you rate your ability 0% 1% N N w8
to make clear decisions under pressure? (1=very low, 1 1) o
10=very high)
1 3 4 5 L] T ] Ll

gency situations, they averaged a score of 6.1+1.8 points
(median=6; scale: 1=not prepared at all, 10=very well
prepared). In assessing their own ability to make clear
decisions under pressure, participants averaged a score
of 6.6+1.7 points (median=7; scale: 1=very low, 10=very
high). They averaged 9.4+0.9 points (median=10; scale:
1=very low, 10=very open) in rating their openness to
new techniques and strategies for coping with stress.
Overall, 70% of respondents had already expressed a
desire to take part in a workshop on coping with stress
in emergency situations. When asked which aspect of
dealing with stress in emergency situations should be
improved the most in the workshop, 60% of participants
responded that they considered the ability to maintain
their calm and composure in stressful situations to be
the most important aspect.

4.2. Survey results after the workshop

Table 2 shows the results of the post-workshop survey.
In assessing the improvement in their ability to make
clear decisions under pressure, participants scored an
average of 6.2+2.0 (median=6.5). Their overall assess-

ment of the workshop averaged 8.1+1.6 (scale: 10=ex-
cellent). In responding to the question “How useful did
you find the workshop?” (1=not at all useful, 10=ex-
tremely useful), participants assigned an average rating
of 8.5+1.7. A total of 85% of respondents stated that the
strategies taught in the workshop helped or greatly helped
them cope better with stressful emergency situations. All
participants stated that they were likely to apply the
strategies learned in the workshop in their professional
practice as emergency physicians. In a post-workshop
assessment of their own ability to make clear decisions
under pressure, participants scored an average of
7.3+1.3 (median=7; scale: 10=very high), indicating an
improvement compared with pre-workshop assessments,
even if the difference was not statistically significant (see
figure 2).

5. Outlook

This pilot project underlines the interest of emergency
physicians in learning techniques and strategies for cop-
ing with stress in emergency situations. The results of

GMS

GMS Journal for Medical Education 2025, Vol. 42(4), ISSN 2366-5017

4/11



Spitznagel et al.: Enhancing emergency medical education and training: ...

After workshop

Before workshop

Il Before workshop
Il After workshop

I T T
0 2 4

T 1
8 10

Figure 2: Ability to make clear decisions under pressure
(1=very low, 10=very high)

the post-workshop survey show that participants felt they
had benefited from the workshop and the techniques
they learned to manage psychological pressure in emer-
gency situations and apply them in clinical practice. Exist-
ing CRM/TRM course formats already provide important
foundations for working in high-pressure situations. The
course described here specifically expands this approach
to include individual, personality-oriented components
that emergency physicians need in order to remain cap-
able of acting even in extremely demanding situations.
Future studies need to demonstrate the benefits of this
workshop as a part of the training curriculum for emer-
gency physicians at scale.
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This is the German version.

Notfallmedizin m The English version starts at p. 1.

Gute Ideen fur die Lehre

Die Komplettierung von notfallmedizinischer
Weiterbildung und Training: Performance under Pressure

Zusammenfassung

Die kontinuierliche Foérderung von berufsrelevanten Fahigkeiten ist
aufgrund der taglichen Belastung und dem Arbeiten unter hohem Druck
fur Notfallmediziner von besonderer Relevanz. Dennoch sind Workshops,
die praktische Ubungen fiir einen besseren Umgang mit diesen Arbeits-
bedingungen speziell fur Notfallmediziner vermitteln, selten. Wir prasen-
tieren hier einen Workshop, der im Rahmen eines Pilotprojekts mit ei-
nem Blended-Learning-Ansatz konzipiert wurde. Die Veranstaltung
umfasste 10 Stunden und fand Uber 1,5 Tage statt. Insgesamt nahmen
25 Notfallmediziner daran teil, darunter 22 aus der Anasthesie sowie
jeweils ein Teilnehmer aus der Unfallchirurgie, Allgemeinchirurgie und
Radiologie. Vor und nach dem Workshop wurden die Teilnehmenden
zu ihren Einschatzungen und Erfahrungen mit diesem und &hnlichen
Workshops befragt. Die Befragung vor dem Workshop ergab, dass sich
alle befragten Akutmediziner bereits in Situationen mit hohem psychi-
schem Druck befanden und die psychische Belastung als entsprechend
stark bewerteten. Nach Einschatzung der Teilnehmenden kdnnte eine
Verbesserung ihrer Fahigkeiten im Umgang mit Stress ihre Arbeitsleis-
tung als Notfallmediziner erhdhen. Die Ergebnisse der Befragung nach
dem Workshop verdeutlichen, dass die Teilnehmenden das Gefuhl
hatten, von dem Workshop und den darin erlernten Techniken zur Be-
waltigung von psychischem Druck in Notfallsituationen zu profitieren
und diese in der klinischen Praxis anwenden zu kénnen. Es konnte ge-
zeigt werden, dass dieser und vergleichbare Lehrformate zur Stressbe-
waltigung von Akutmedizinern einen Nutzen haben.

Schlisselworter: Notfallmedizin, Stressbewaltigung, Weiterbildung,
Leistungsfahigkeit unter Druck, Blended Learning, kognitive Werkzeuge,
Entscheidungsfindung, mentales Training

Nadja Spitznagel”
Benjamin Gordon®
Stephan Hearns’®
Dominik Hinzmann®*
Patrick Meybohm?
Oliver Happel®
Carlos Hélzing’

1 Klinikum Ingolstadt, Klinik fr
Anasthesie und
Intensivmedizin, Palliativ- und
Schmerzmedizin, Ingolstadt,
Deutschland

2 Universitatsklinikum
Wurzburg, Klinik far
Anasthesiologie,
Intensivmedizin, Notfall- und
Schmerzmedizin, Wirzburg,
Deutschland

3 Emergency Medical Retrieval
Service (West), ScotSTAR,
Paisley, Schottland

4 Technische Universitat
Minchen, TUM School of
Medicine and Health,
Department fir Klinische
Medizin, Abteilung fur
Anasthesiologie und
Intensivmedizin, Minchen,
Deutschland

1. Kontext und Zielsetzung

Weiterbildung und Training sind essenzielle Bestandteile
des kontinuierlichen Lernens flir Mediziner. Insbesondere
Notfallmediziner sind in ihrem Arbeitsumfeld stetigen
Stresssituationen ausgesetzt, die ein schnelles und kor-
rektes Handeln erfordern. Diese Situationen stellen eine
anhaltende physische und psychische Belastung dar, die
im Berufsalltag bewaltigt werden muss. Aktuelle Fortbil-
dungsangebote konzentrieren sich haufig auf technische
Fertigkeiten und deren Weiterentwicklung. Um den Anfor-
derungen des Berufes gerecht zu werden ist es allerdings
notwendig ergédnzende Angebote zu schaffen und Beste-

hende zu erganzen, um den spezifischen Anforderungen
gerecht zu werden [1], [2], [3]. Vor diesem Hintergrund
wurde ein Workshop konzipiert, der darauf abzielt, Akut-
mediziner besser auf ihre taglichen Herausforderungen
und den Umgang mit Drucksituationen vorbereitet. Inhalt-
lich vermittelt der Kurs Strategien zur Optimierung der
individuellen und organisationalen Leistungsfahigkeit. Es
werden verschiedene Aspekte behandelt, darunter die
Psychologie von Stress und Entscheidungsfindung, der
Einfluss von Mudigkeit und Umweltfaktoren sowie der
Umgang mit kognitiven Verzerrungen. Zudem wird gezeigt,
wie Organisationen durch gezielte Fuhrung, Unterneh-
menskultur und Teamselektion Hochleistungskulturen
férdern kbnnen. Praktische Techniken zur Druckbewalti-
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Abbildung 1: Uberblick iiber das Workshop-Programm (nur auf Englisch verfiigbar)

gung umfassen Kommunikationsstrategien, kognitive
Hilfsmittel wie Checklisten und MaRnahmen zur effektiven
Teamarbeit. Ein weiterer Fokus liegt auf der gezielten
Vorbereitung durch mentales Training (siehe Abbildung
1).

2. Durchfuhrung

Der hier vorgestellte Workshop basiert auf den theoreti-
schen Grundlagen und Konzepten aus dem Buch
~Emergency Mind“ von Dan Dworkis sowie dem ,Core
Cognition“-Ansatz von Dr. Stephen Hearns. Der Workshop

wurde als 1,5-tagige Veranstaltung mit einem Blended-
Learning-Konzept und einem Umfang von 10 Stunden
entwickelt und durchgefuhrt. Er umfasst theoretische
Grundlagen sowie Gruppenarbeiten und praktische
Ubungen zu den physiologischen Auswirkungen von Druck
auf die medizinische Handlungskompetenz, der effektiven
Kommunikation in Stresssituationen, der kritischen Ent-
scheidungsfindung, der Bewahrung von Ruhe und Gelas-
senheit und dem Einsatz und der Entwicklung von kogni-
tiven Hilfsmitteln. Der genaue Aufbau und das inhaltliche
Curriculum sind in Abbildung 1 dargestellt. Konkret geht
es darum, zu verstehen, wie Stress und Druck die Leis-
tung beeinflussen, und dann Techniken zur Erlangung
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Tabelle 1: Ergebnisse der Befragung vor dem Workshop

Fragebogen vor dem Workshop

Glauben Sie, dass eine Verbesserung lhrer
Fahigkeiten im Umgang mit Stress lhre
Arbeitsleistung als Notfallmediziner positiv

Nein 0%

Vielleicht 0%

Ja( ) 100%

beeinflussen kénnte? unsicher 0%
Wie haufig haben Sie bereits in Ihrer Berufspraxis Nie o%
als Notfallmediziner Situationen erlebt, die mit Seen 0%
hohem psychischem Druck verbunden waren? Gelgenticn () 10%
Haig(——— ) 60%
sehrhauig () 30%

Wie wirden Sie die Belastung durch derartige
stressige Notfallsituationen auf einer Skala von 1 bis
10 bewerten, wobei 1 bedeutet, dass Sie wenig
belastet sind, und 10 bedeutet, dass Sie sehr stark
belastet sind?

0% 0% 0% 0% 0% 0% 40%

Auf einer Skala von 1 bis 10, wie gut fiihlen Sie sich
darauf vorbereitet, mit stressigen Notfallsituationen
umzugehen? (1=gar nicht vorbereitet, 10=sehr gut
vorbereitet)

% 15% 5% 10% 25% 25% 15% 5% 0%

1 4 10

Auf einer Skala von 1 bis 10, wie wiirden Sie Ihre
Fahigkeit einschatzen, unter Druck klare
Entscheidungen zu treffen? (1=sehr gering, 10=sehr
hoch)

0% 0% 10% 5% 5% 15% 30% 30% 5% 0%
1 I (] y 10
t 1} 1

10

Auf einer Skala von 1 bis 10, wie offen sind Sie fir
neue Techniken und Strategien zur
Stressbewaltigung?

0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 10% 30% 55%
1 — 10
1

Notfallmediziner zu erlernen

Haben Sie bereits an anderen Schulungen oder Nen () ss%
Workshops zum Thema Stressbewaltigung in W) 45
Notfallsituationen teilgenommen?
Hatten Sie bereits den Wunsch nach einer Schulung Nein () 15%
oder Workshop zum Thema Stressbewaltigung in ) S o
Notfallsituationen? unsicher () 1%
Welchen Aspekt des Umgangs mit Stress in Effedive Kommunikation () 3%
Notfallsituationen mochten Sie in unserem Workshop Entachekdungatindung () 4%
am meisten verbessern? von Ruhe und in C—— 60%
Kognitive Hilfsmittel und Trainingstechniken () 25%
Welche Erwartungen haben Sie an den WOrkShOp? Neue Kenntnisse und Fahigkeiten erlemen () 50%
Besseres Verstandnis fur den Umgang mit Stress entwickeln () 60%
Personliches Wachstum und Entwickung () 60%
Wie wichtig ist es lhnen, Techniken zur semrwicnig () 65%
Stressbewaltigung in lhrem Beruf als wienig () 35%

Weniger wichtig 0%

Nicht wichtig 0%

personlicher Gelassenheit und situative Kontrolle in kriti-
schen Situationen zu erlernen. Erganzend wird die Ent-
wicklung und Manifestierung zentraler Wertvorstellungen
sowie einem Verstandnis fur Cognitive Bias gelehrt, um
auch hier die Leistung und die Fehlerkultur zu verbessern.

3. Evaluation

Die Evaluation erfolgte mittels eines zweiteiligen Frage-
bogens. Der erste Teil des Fragebogens wurde nach dem
Versand der Kursunterlagen und vor Beginn der ersten
Lerneinheit im Seminarraum ausgefullt. Der zweite Teil
wurde nach Abschluss der letzten Lerneinheit im Semi-
narraum ausgefullt. Der Fragebogen besteht aus einem
allgemeinen Teil (A) und einem speziellen Teil (B). Die
Fragen zielen darauf ab, vor Beginn des Workshops die
Erwartungen an den Workshop, die personlichen Erfah-
rungen mit psychischem Druck in Notfallsituationen, die

daraus resultierenden Belastungen sowie die Erfahrungen
mit bisherigen TrainingsmafSnahmen zu erfassen. Nach
Abschluss des Workshops wurden Ruckmeldungen zur
Erfahrung mit dem Kursinhalt, der Zufriedenheit mit dem
Workshop sowie die subjektiv wahrgenommene Verbes-
serung der Fahigkeiten erfasst.

4. Ergebnisse der Befragung

4.1. Ergebnisse der Befragung vor dem
Workshop

Die Ergebnisse der Befragung vor dem Workshop sind in
Tabelle 1 zusammengefasst. Alle Teilnehmenden gaben
an, dass eine Verbesserung ihrer Stressbewaltigungsfa-
higkeiten ihre Arbeitsleistung als Notfallmediziner positiv
beeinflussen kénnte. Auf die Frage ,Wie haufig haben
Sie bereits in Ihrer beruflichen Praxis als Notfallmediziner
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Tabelle 2: Ergebnisse der Befragung nach dem Workshop

Fragebogen nach dem Workshop

Auf einer Skala von 1 bis 10, wie stark glauben Sie,
haben sich Ihre Fahigkeit verbessert, unter Druck
klare Entscheidungen zu treffen, nachdem Sie an
unserem Workshop teilgenommen haben?

Auf einer Skala von 1 bis 10, wie wirden Sie den
Workshop insgesamt bewerten? (1=sehr schlecht,
10=ausgezeichnet)

Auf einer Skala von 1 bis 10, wie sinnvoll fanden Sie
den Workshop? (1=gar nicht sinnvoll, 10=aufRerst
sinnvoll)

Wie zufrieden sind Sie mit der Organisation und
Durchfiihrung des Workshops?

Sehr zufrieden :] 35%
Neutral [ 20%

Unzufrieden 0%

Sehr unzufrieden 0%

Auf einer Skala von 1 bis 10, wie gut fanden Sie die
Balance zwischen theoretischen Konzepten und
praktischen Ubungen? (1=sehr schlecht,
10=ausgezeichnet)

o ek

Inwieweit glauben Sie, haben Ihnen die im Workshop
vermittelten Strategien geholfen, stressige
Notfallsituationen besser zu bewaltigen?

Sehrgehofien ] 35%
Ein wenig geholfen ] 15%

Nicht geholfen 0%

Fur wie wahrscheinlich halten Sie es, dass Sie die im
Workshop erlernten Strategien in Ihrer beruflichen
Praxis als Notfallmediziner anwenden werden?

Sehr wahrscheinlich :} 60%
Wahrscheinlich [:] 40%

Weniger wahrscheinlich 0%

Unwahrscheinlich 0%

Auf einer Skala von 1 bis 10, wie wiirden Sie jetzt Ihre
Fahigkeit einschatzen, unter Druck klare
Entscheidungen zu treffen? (1=sehr gering, 10=sehr
hoch)

O 0% 1% 18 M MR T SN

1 - 10
+——

Situationen erlebt, die mit hohem psychischem Druck
verbunden waren?“ antworteten 10% der Befragten mit
Lgelegentlich, 60% mit ,haufig und 30% mit ,sehr
haufig” (5-Stufige Likert-Skala 1=nie, 5=sehr haufig). Die
Belastung durch derartige stressige Notfallsituationen
schatzten die Teilnehmenden im Durchschnitt mit 7,9+0,9
Punkten (Median=8; Skala: 1=wenig belastet, 10=starke
Belastung) ein. Ihre eigene Vorbereitung auf stressige
Notfallsituationen bewerteten die Teilnehmenden im
Mittel mit 6,1+1,8 Punkten (Median=6; Skala: 1=gar
nicht vorbereitet, 10=sehr gut vorbereitet). Die eigene
Fahigkeit, unter Druck klare Entscheidungen zu treffen,
wurde von den Teilnehmenden mit 6,6+1,7 Punkten be-
wertet (Median=7; Skala: 1=sehr gering, 10=sehr hoch).
Die Offenheit der Teilnehmenden fir neue Techniken und
Strategien zur Stressbewaltigung wurde im Durchschnitt
mit 9,4+0,9 Punkten eingeschatzt (Median=10; Skala:
1=sehr gering, 10=sehr offen). Insgesamt hatten 70%
der Befragten bereits den Wunsch geauflert, an einem
Workshop zum Thema Stressbewaltigung in Notfallsitua-
tionen teilzunehmen. Auf die Frage, welcher Aspekt des
Umgangs mit Stress in Notfallsituationen im Workshop
am starksten verbessert werden sollte, antworteten 60%

der Teilnehmenden, dass sie die Fahigkeit zur Bewahrung
von Ruhe und Gelassenheit in Stresssituationen als den
wichtigsten Aspekt betrachteten.

Jeweils 60% der Teilnehmenden erwarteten eine Verbes-
serung des Verstandnisses fur den Umgang mit Stress
sowie ein personliches Wachstum beziehungsweise eine
personliche Entwicklung durch den Workshop, und 50%
erhofften sich das Erlernen neuer Kenntnisse und Fahig-
keiten. Alle Befragten erachteten das Erlernen von
Techniken zur Stressbewaltigung in ihrem Beruf als Not-
fallmediziner als wichtig (35%) oder sehr wichtig (65%).

4.2. Ergebnisse der Befragung nach dem
Workshop

Tabelle 2 zeigt die Ergebnisse der Befragung nach dem
Workshop. Die Einschatzung der Verbesserung der Fahig-
keit, unter Druck klare Entscheidungen zu treffen, lag im
Durchschnitt bei 6,2+2,0 (Median=6,5). Die Gesamtbe-
wertung des Workshops wurde mit einem Mittelwert von
8,1+1,6 bewertet (Skala: 10=ausgezeichnet). Auf die
Frage ,Wie sinnvoll fanden Sie den Workshop? (1=gar
nicht sinnvoll, 10=aufderst sinnvoll)* gaben die Teilneh-
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Nach Workshop

Vor Workshop

Hl Vor Workshop
Bl Nach Workshop

0 2 4

T
6
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Abbildung 2: Fahigkeit, unter Druck klare Entscheidungen zu treffen, im Pra-Post-Vergleich
(1=sehr gering, 10=sehr hoch)

menden im Durchschnitt eine Bewertung von 8,5+1,7
ab. Insgesamt 85% der Befragten gaben an, dass die im
Workshop vermittelten Strategien ihnen geholfen oder
sehr geholfen haben, stressige Notfallsituationen besser
zu bewaltigen. Alle Teilnehmenden hielten es fir wahr-
scheinlich, dass sie die im Workshop erlernten Strategien
inihrer beruflichen Praxis als Notfallmediziner anwenden
werden. Die Einschatzung der eigenen Fahigkeit, unter
Druck klare Entscheidungen zu treffen, lag nach dem
Workshop im Mittel bei 7,3+1,3 (Median=7; Skala:
10=sehr hoch), was eine Steigerung im Vergleich zu den
Bewertungen vor dem Workshop darstellt, auch wenn
der Unterschied statistisch nicht signifikant war (siehe
Abbildung 2).

5. Ausblick

Dieses Pilotprojekt unterstreicht das Interesse von Not-
fallmedizinern, Techniken und Strategien zur Stressbe-
waltigung in Notfallsituationen zu erlernen. Die Ergebnisse
der Befragung nach dem Workshop verdeutlichen, dass
die Teilnehmenden das Gefuhl hatten, von dem Workshop
und den darin erlernten Techniken zur Bewaltigung von
psychischem Druck in Notfallsituationen zu profitieren
und diese in der klinischen Praxis anzuwenden. Bestehen-
de CRM/TRM-Kursformate bieten bereits wichtige
Grundlagen fur die Arbeit in Hochdrucksituationen. Der
hier beschriebene Kurs erweitert diesen Ansatz gezielt
um individuelle, persénlichkeitsbezogene Komponenten,
die Notfallmediziner benétigen, um auch in extrem an-
spruchsvollen Situationen handlungsfahig zu bleiben.
ZukuUnftige Studien mussen den Nutzen dieses Workshops
als Eingliederung in das Weiterbildungscurriculum von
Notfallmedizinern in groferem Rahmen zeigen.
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