HELIOS Kliniken

Jeder Moment ist Medizin

Blitzschnell zur Literatur

Literaturbestellung im Fluss

HELIOS

Ziele der Neuentwicklung

Literaturbestellung

Mit der Uberarbeitung der Bestellprozesse fiir die Aus- und Fernleihe der HELIOS Zentralbibliothek (HZB)

Mutzen Sie unsere automatische Suche, um Ihre gewiinschie Literatur zu finden. Einfach PubMed-ID, Aufsatztitel, ISBN cder Buchtitel
eingeben und mit Suche bestatigen. [hre gewiinschte Literatur kénnen Sie dann entweder direkt herunteriaden oder kostenfrei

sollte ein integratives System geschaffen werden, das dem Nutzer alle Vorteile einer Online-Bibliothek

Aufsatz suchen

Bestellliste 4

bietet. Sprich: moglichst kurze, einfache und direkte Wege von der Recherche bis zur Print- bzw. Online-

Literatur. Gleichzeitig benotigten die Mitarbeiter der HZB ein professionelles Tool zur Bestellabwicklung

Buch suchen (max. zwei Titel gleichzeitig bestellbar)

mit erweiterten Recherchemoglichkeiten und Lieferantenverwaltung.

Orientierung und Inspiration boten dabei die Funktionalitaten der Plattform Doctor-Doc.

Eingabeseite (Nutzer)

Bestellprozess

Wunschliste Literatur auswahlen
Literaturdaten eingeben oder direkt herunterladen Bestelliibersicht
* 12345678
Eine Angabe geniigt: + Abgleich mit Bibliotheksbestand * Literaturwiinsche sammeln mit

* ,Nicht muskelinvasives o 1 . .
R sinome ermoglicht durch Anbindung an Warenkorbfunktion

* PubMed-ID oder Discovery-Service und PubMed
. 978-3954666L3 - Lieferangaben ergdnzen (unter-
- Titel (Artikel, Kapitel, Buch) oder - Nutzer erhalt bei Volltextzugang stiitzt durch Autoausfiillenfunktion)

Link zur Seite mit dem Artikel
* ISBN oder Warenkorbsymbol fiir A - Bestellung abschlieRRen
Literatur auBerhalb des Online-
Bestandes . + Bestellbestdtigung an Nutzer mit

’ Literaturwunsch Bestelliibersicht

Nutzer benotigt Literatur zur Ausleihe

ERGEBNIS BESTELLUNG

Direkter Download der Literatur als PDF

Artikel an Nutzer Vorteile

- Einfache Handhabung fiir Nutzer und Bibliothekspersonal - Warenkorbfunktion

- Bei Buchfernleihe automatische Erinnerungsmail an den Nutzer - Einzel- und Sammelbestellung moglich Bestellung

- Teamubergreifende Bearbeitungs-/Recherchemaoglichkeiten - Erweiterbar an Bibliothek

Versand an Nutzer Lieferbibliothek auswadhlen Nachweisrecherche Bestellabwicklung
= Literaturlieferung und Bestellung abschlieBen

 Zuordnung der Literatur u.a. Uber * Zuordnung des Lieferanten * Bestandsabgleich bzw.  Automatisches Speichern in Datenbank
Bestell-ID und Versandvermerk Ermitteln des Besitznachweises

[Fax]/[Post] - Bestellung ausldsen - automa- » Filtern nach Nutzer und Literaturangaben
tische Erstellung von E-Mail-
+ Bei Postversand Ausdruck eines Anschreiben mit angefligtem  Ergdnzen fehlender Angaben, ggf. Link
Adressetiketts Fernleihschein zum Volltext
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Umsetzung und Ergebnis

Die Konzeptionsphase hat schnell gezeigt, dass die gut durchdachten Funktionsweisen von Doctor-Doc den s
richtigen Weg wiesen, die Prozesse der HZB aber so speziell sind, dass an vielen Stellen eine individuelle
Eigenentwicklung benotigt wurde. Bedingung dabei war die nahtlose Integration in das vorhandene
Bibliotheksframework inklusive aller bereits bestehenden Schnittstellen und Funktionen.

Bei der Umsetzung wurden wir durch eine auf Webauftritte spezialisierte Agentur kompetent unterstutzt.
Entstanden ist ein System, dass anhand von PMID, ISBN oder Artikel-/Buchtitel alle relevanten Metadaten

aus den bestehenden Datenbanken zieht, mit denen u. a. auch angezeigt wird, ob die bendotigte Literatur

online zur Verfuigung steht oder ob uber ein Warenkorbsystem bestellt werden muss.
Bearbeitungsansicht (Bibliothek)
Viele neue Winsche und Ideen der Nutzer zeigen, dass der Entwicklungsprozess noch immer nicht

abgeschlossen ist.

Wie fast alle Projekte befindet sich auch die Bibliothek im stetigen Fluss.
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