Gruppen und einzelne Fragen

Antworten* %
(SD)

Mittelwert**
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Zusammenarbeit innerhalb der Abteilung

A1. Die Mitarbeitenden in dieser Klinik / diesem Bereich unterstiitzen einander.

A3: Wenn ein hohes Arbeitspensum erfillt werden muss, arbeiten wir als Team zusammen,
um alles erledigen zu kdnnen..

A4: Die Mitarbeitenden in dieser Klinik/diesem Bereich nehmen Riicksicht aufeinander..
A11: Wenn ein Bereich in dieser Klinik/diesem Bereich uberlastet ist, helfen andere aus.
Erwartungen von Vorgesetzten und Massnahmen, die Patientensicherheit fordern
B1: Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorgesetzter findet lobende Worte, wenn sie/er
sieht, dass eine Aufgabe gemass der bestehenden Richtlinien (Standards und Guidelines)
durchgefiihrt wurde.

B2: Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorgesetzter nimmt Vorschlage des Personals
zur Erhéhung der Patientensicherheit ernst.

B3: Sobald Druck entsteht, verlangt meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorgesetzter
ein schnelleres Arbeitstempo, selbst wenn dadurch Dinge abgekurzt oder ausgelassen
werden mussen.

B4: Meine direkte Vorgesetzte/mein direkter Vorgesetzter tibersieht Probleme im Bereich
Patientensicherheit, die immer wieder auftreten.

Organisatorisches Lernen — kontinuierliche Verbesserung

A6: Wir sind aktiv, um die Patientensicherheit zu erhéhen.

A9: In dieser Klinik/diesem Bereich haben Fehler zu positiven Veranderungen gefihrt.
A13: Wenn wir Veranderungen zur Erhéhung der Patientensicherheit umgesetzt haben,
Uberprifen wir deren Wirksamkeit.

Unterstiitzung der Leitung fiir Patientensicherheit

F1: Die Spitalleitung schafft ein Arbeitsklima, das die Patientensicherheit fordert.

F8: Die Handlungen der Leitung des UNZ zeigen, dass die Patientensicherheit hochste
Prioritat hat.

F9: Die Leitung des UNZ scheint sich nur dann fiir die Patientensicherheit zu interessieren,
wenn bereits ein Ereignis mit schadigenden Folgen fiir den Patienten stattgefunden hat.
Allgemeine Wahrnehmung der Patientensicherheit

A15: Die Patientensicherheit wird niemals vernachlassigt, um mehr Arbeit erledigen zu
kénnen.

A18: Unsere Ablaufe und Strukturen eignen sich gut zur Vermeidung von Fehlern.

A10: Es ist pures Glick, dass in dieser Klinik/diesem Bereich keine schwerwiegenderen
Fehler passieren.

A17: Wir haben in dieser Klinik/diesem Bereich Probleme mit der Patientensicherheit.
Riickmeldungen und Kommunikation beziiglich unerwiinschter Ereignisse

C1: Wir erhalten Rickmeldung zu Veranderungen, die aufgrund von gemeldeten
Ereignissen (z.B. Fehlern) umgesetzt wurden.

C3: Wir werden Uber Ereignisse (z.B. Fehler), die in diesem Bereich vorkommen, informiert.
C5: In dieser Klinik/diesem Bereich diskutieren wir, wie das erneute Auftreten eines
Ereignisses (z.B. eines Fehlers) vermieden werden kann.

Offenheit der Kommunikation

C2: Die Mitarbeitenden aussern sich offen, wenn sie etwas bemerken, das sich negativ auf
die Patientenversorgung auswirken konnte.

C4: Die Mitarbeitenden hinterfragen offen Entscheidungen oder Aktivitdten von vorgesetzten
Personen.

C6: Die Mitarbeitenden trauen sich nicht, Fragen zu stellen, wenn sie den Eindruck haben,
dass etwas nicht stimmt.

Anzahl gemeldeter unerwiinschter Ereignisse

D1: Wenn ein Ereignis (z. B. ein Fehler) passiert, das bemerkt und korrigiert wird, bevor es
sich auf den Patienten auswirkt — wie oft wird dies gemeldet?.

D2: Wenn ein Ereignis (z. B. ein Fehler) passiert, das den Patienten nicht schadigen kann —
wie oft wird dies gemeldet?.

D3: Wenn ein Ereignis (z. B. ein Fehler) passiert, das den Patienten schadigen koénnte, es
jedoch nicht tut — wie oft wird dies gemeldet?

Abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit

F4: Es besteht eine gute Kooperation zwischen Kliniken/Bereichen, die zusammenarbeiten
muissen.

F10: Die verschiedenen Kliniken/Bereiche im Spital arbeiten gut zusammen, um die
Patienten bestmdglich zu versorgen.

F2: Die verschiedenen Kliniken/Bereiche im Spital stimmen sich nicht gut miteinander ab.
F6: Oft ist es unangenehm, mit Personal aus anderen Kliniken/Bereichen
zusammenzuarbeiten.

Personalbestand

A2: Wir verfligen Uber ausreichend Personal, um das Arbeitspensum zu bewaltigen.
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A5: Das Personal im UNZ macht mehr Uberzeit, als fiir das Patientenwohl gut ist. (Uberzeit
ist gut gemeint, aber nicht mehr effiziente/gute/sichere Arbeit).

A7: Wir setzen mehr Aushilfspersonal ein, als im Sinne des Patientenwohls vertretbar ist.
A14: Wir arbeiten ,am Limit* und versuchen, zu viel in zu kurzer Zeit zu erledigen.
Ubergabe und Schichtwechsel

F3: Bei Patientenverlegungen von einer Klinik zu einer anderen gehen Informationen
verloren.

F5: Wahrend des Schichtwechsels gehen oft wichtige Patienteninformationen verloren.

F7: Beim Austausch von Informationen zwischen verschiedenen Kliniken/Bereichen
entstehen haufig Probleme.

F11: Schichtwechsel sind fiir die Patienten in dieser Klinik/diesem Bereich problematisch.
Nicht strafende Reaktion auf Fehler

A8: Die Mitarbeitenden haben das Gefiihl, dass ihnen ihre Fehler zur Last gelegt werden..
A12: Wenn ein Ereignis (z.B. Fehler) gemeldet wird, entsteht der Eindruck, dass die
betreffende Person kritisiert wird, wahrend das Problem unbeachtet bleibt.

A16: Die Mitarbeitenden sind besorgt, dass von ihnen gemachte Fehler in ihrer Personalakte
vermerkt werden.
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