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Abstract

Professionelle Gesundheitskompetenz adressiert die Fahigkeiten, die Motivation und das Wissen von
Gesundheitsprofessionen, sich im beruflichen Kontext gesundheitsbezogene Informationen zu
erschlielen und diese bedarfsgerecht und verstandlich an Patientinnen und Patienten zu vermitteln. Ziel
ist es, Patientinnen und Patienten darin zu unterstiitzen informierte Entscheidungen tber ihre Gesundheit
zu treffen, und ihnen die Orientierung im Gesundheitssystem zu erleichtern.
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Einleitung

Professionelle Gesundheitskompetenz adressiert spezifische Fahigkeiten, das Wissen und die Motivation
von Personen, die in beruflicher Verantwortung auf die Gesundheitskompetenz anderer Personen
einwirken und diese unterstitzen. Die professionelle Gesundheitskompetenz ist ein Instrument der
organisationalen Gesundheitskompetenz und abzugrenzen von der personalen Gesundheitskompetenz /
Health Literacy [1] der Fachkréfte.

Das Konzept der professionellen Gesundheitskompetenz kann auf unterschiedliche Settings angewandt
werden wie Gesundheitseinrichtungen und die dort tatigen Gesundheitsprofessionen (z. B. Arztinnen und
Arzte, Pflegefachpersonen, Pharmazeutinnen und Pharmazeuten, in direkter Interaktion mit Patientinnen
und Patienten), Einrichtungen des offentlichen Gesundheitsdiensts, die direkt mit Birgerinnen und
Blrgern in Kontakt stehen (z. B. Mitarbeitende im Gesundheitsamt bei Untersuchungen, Sprechstunden
und Beratungsangeboten), Kranken- und Pflegeversicherungen (z. B. Mitarbeitende in der Beratung von
Versicherten) sowie Bildungs- und Erziehungseinrichtungen (z. B. Lehrerinnen und Lehrer) (vgl. [2]). Zur
Erlauterung des Konzepts wird der Schwerpunkt nachfolgend auf Gesundheitsprofessionen gelegt.

Um den Umgang mit gesundheitsbezogenen Informationen zu verbessern, die Orientierung im
Gesundheitssystem zu erleichtern und Patientinnen und Patienten in ihrer personalen
Gesundheitskompetenz zu starken, kommt Gesundheitsprofessionen mit ihrer professionellen
Gesundheitskompetenz eine zentrale Rolle zu. Sie stehen in der direkten Interaktion und Kommunikation
mit Patientinnen und Patienten, sind erste Ansprechperson bei MaRBnahmen der Pravention und
Gesundheitsférderung sowie in der Diagnostik, Behandlung und Versorgung. Sie begleiten Patientinnen
und Patienten mitunter Uber lange Lebensphasen (z. B. bei chronischer Krankheit, Pflegebedurftigkeit).
Als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren von Gesundheitseinrichtungen agieren sie in deren Auftrag, um
organisationale Gesundheitskompetenz in der Praxis zu verwirklichen [3, [4], [5].

Verstandnis professioneller Gesundheitskompetenz

Es gibt keine einheitliche Definition von professioneller Gesundheitskompetenz. Es lassen sich jedoch
zentrale Merkmale ausmachen, die im Kern eine spezifische Vermittiungskompetenz der beruflich
verantwortlichen Personen beschreiben.

Im Fokus der professionellen Gesundheitskompetenz stehen insbesondere die
Kommunikationskompetenzen von Gesundheitsprofessionen. Ziel ist es, dass Gesundheitsprofessionen
bedarfs- und situationsresponsiv nutzerzentrierte Strategien der passgenauen Information und
Kommunikation einsetzen [6], [7], [8]. Grundlegend ist eine auf Empowerment/Befahigung [9]
ausgerichtete  Grundhaltung bei den Gesundheitsprofessionen [5]. Dabei kdnnen
Gesundheitsprofessionen gezielt fordernd, unterstitzend oder kompensierend auf die vorhandene
personale Gesundheitskompetenz von Patientinnen und Patienten und deren An- und Zugehdrige
reagieren. Zu den zentralen Kommunikationskompetenzen gehdren zum Beispiel:

e Die patientenzentrierte Kommunikation, die auf die Praferenzen, Bedirfnisse und Fahigkeiten von
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Patientinnen und Patienten und deren An- und Zugehdérige eingeht.

e Eine an veranderliche Situationen angepasste und nutzerzentrierte mindliche oder schriftliche
Kommunikation, auch unter Nutzung digitaler Medien.

e Die zielgerichtete Nutzung von Methoden der Gesundheitsbildung [10] sowie
Patientenberatung/Patientenedukation [11].

e Die Fahigkeit von Gesundheitsfachkréaften, auf die vorhandene personale Gesundheitskompetenz
von Patientinnen und Patienten und deren An- und Zugehdorige zu reagieren (professional
responsiveness) [6].

Im deutschsprachigen Raum erweitern Schaeffer, Haarmann & Griese [12] das auf
Kommunikationsfahigkeiten fokussierte Verstéandnis. In Anlehnung an das Verstandnis der personalen
Gesundheitskompetenz nach Sgrensen et al. [13] definieren sie professionelle Gesundheitskompetenz in
folgender Weise: ,Professionelle Gesundheitskompetenz umfasst die Motivation, das Wissen und die
Fahigkeiten, professionell relevantes Wissen und Informationen in unterschiedlicher Form finden,
verstehen, beurteilen und nutzen zu kdnnen, um im Berufsalltag professionell nach dem »State of the
Art« agieren, und gesundheits- und krankheitsrelevantes Wissen und ebensolche Informationen so
aufbereiten, vermitteln und kommunizieren zu kénnen, dass sie von Patientinnen/Patienten verstanden,
(kritisch) beurteilt und zur Entscheidungsfindung tber Gesundheitsfragen genutzt werden kénnen.“ ([12],
S. 14).

Befahigung zur professionellen Gesundheitskompetenz

Um Gesundheitsprofessionen in den Fahigkeiten der professionellen Gesundheitskompetenz zu schulen,
werden verschiedene thematische Ansatze beschrieben (vgl. [14], [6], [15]). Hierzu gehdren zum
Beispiel:

Gezieltes Training, um Bedarfslagen bei Betroffenen zu erkennen
Patientenzentrierte Kommunikation und Beziehungsgestaltung
Nutzerzentrierte Aufbereitung von Informationsangeboten

Methoden zur Starkung von Selbstmanagementfahigkeiten und Empowerment
Strategien und Methoden der Gesundheitsbildung und Lernverstarkung
Nutzung unterstitzender Systeme (z. B. digitale Tools)

Evaluation von Interventionsstrategien

Interdisziplinare Informationsvermittiung

Als Hilfsmittel fur die Qualifikation werden Anleitungen und Standards fir Leichte Sprache und die
verstandliche Aufbereitung schriftlicher Materialien sowie Assessement-Tools empfohlen [16]. Das
Training kann in unterschiedlichen Lernsettings erfolgen wie Seminarrdumen, Simulationslabore und
Praktika [17], [15]. Dabei werden das Wissen, die Fahigkeit und Haltung von Fachkraften adressiert, um
eine professionelle Gesundheitskompetenz aufzubauen und einzutiben [6].

Um ihre professionelle Gesundheitskompetenz einzusetzen, bendétigen Gesundheitsprofessionen
dariiber hinaus auch entsprechende zeitliche und materielle Ressourcen. Hierzu gehéren Hilfsmittel wie
grafisches Anschauungsmaterial, Unterstitzung bei der Informationsgenerierung, aber auch
Raumlichkeiten, in den Gesprache und Beratungen stattfinden konnen.

Internetadressen:

e Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ). Health Literacy Improvement Tools.
Available from: https://www.ahrq.gov/health-literacy/improve/index.html

e Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ). Health Literacy Professional Education and
Training. Available from: https://www.ahrg.gov/health-literacy/professional-training/index.html

e Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ). Health Literacy Universal Precautions
Toolkit. Available from: https://www.ahrg.gov/sites/default/files/wysiwyg/professionals/quality-
patient-safety/quality-resources/tools/literacy-toolkit/healthlittoolkit2. pdf

e Centers for Disease Control and Prevention (CDC). Health Literacy for Public Health
Professionals Resources. Available from:
https://www.cdc.gov/healthliteracy/healthliteracyresources/index.html
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